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Утверждаю:
вания
ения
каза

лh Недостатки, выявлеЕные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг
организацией

Наименовапие мероприятия по
устраненпю недостатков,

выявленных в ходе независимой
оценки качества условий

оказания услуг организацией

Плановый срок
реализацпи

мероприятия

ответственный
исполнитель (с

указанием
фамилии, имени,

отчества и
должности)

Сведения о ходе реаJIизации
МеDОIIDИЯТИЯ

реализованпые
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

т. Открытость и достyпность информации об организацип 90,40
Соответствие информации о
деятельности организации,

размещенной на официальном
сайте организации, ее
содержанию и порядку (форме),

установленным нормативными
правовыми актами

Доля - 7l"llo/"

Привести информацию на
официа_пьном сайте организации
в соотвотствие с требованиями
нормативньD( правовых актов.
Обеспечить своевременное
внесение изменений в разделы
сайта: кОбразование>

на постоянной
основе

Старший
воспитатель
Полупан О.Н.

,Щоля получателей услуг,
удовлетворенных открытостью,
полнотой и доступностью
информации о деятельности
организации

Анкеты, анонимные опросы.
Проведение родительского
всеобуча. Информационная
работа,

на постоянной
основе

Заведующий
Николаева Е.В.
Старший
воспитатель
Полупан О.Н.,
Байцаева Е.А.



Лоля - 86.84
Соответствие информации о

деятельности организации,

рiвмещенной на общедоступных
информационньIх ресурсах, ее

содержанию и порядку (форме),

установленным нормативными
правовыми актами:

Доля - 85,5б

обеспечить повышение качества
информации, актуаJIизация
информац ии на о фициальном
сайте.

на постоянной
основе

Старший
воспитатель
Полупан О.Н.,
Байпаева Е.А.

п. Комфоптность yсловий ппедоставления чслчг 89.19
Обеспечение в организации
комфортньж условий для
предоставления услуг

Доля - 80.0

Постоянный мониторинг
комфорта и безопасности на
территорииивзданииОО
Провести мероrrриятия,
направленные на повышение
уровня бытовой комфортности
пребывания в ЩОУ:
- проведение круглого стола на
тему: кКомфортнаJ{ среда в ЩОУ,
как часть современной
инфраструктуры);

-мониторинг MaTepиttJ,IbHo-

технической базы организации
целью повышения уровня
бытовой комфортности
пребывания в ЩОУ и создания
комфортньгх условий.

Не менее 2 раз в
год

Заведующий
Николаева Е.В.

Старший
воспитатель Полупа,н
О.Н., Байцаева Е.А.

Зам по АХЧ flзуцева
Б.Б.

flоля получателей услуг,
удовлетворенных
комфортностью предоставления

успуг

fiоля - 98,38

пI. Доступность yслyг для инвалидов 51 16

Оборулование помещений
организации и прилегающей
ней территории с г{етом
доступности для инвfuIIидов

Щоля - 80,0

Обеспечить оборудование
территории, прилегающей к
организации, и ее помещений с

учетом досryпности для инвzlJ.tидов:
оборудованные грулпы;
выделенные стоянки для
автотранспортнь]х средств

на постоянной
основе

Заведующий
Николаева Е.В.

Старший
воспитатель
Полупан О.Н.,
Байцаева Е.А.



инвrLтидов; ; сменные кресло-
коляски;

Зам по АХЧ !зуцева
Б.Б.

Обеспечение в оргаFIизации

условий доступности,
позволяющих инвrlлидам
получать услуги наравне с
другими
Щоля - 60,0

Мероприятия направленные на
повышение уровня бытовой
комфортности пребывания в
организации.
Проведение мероприятий в
соответствии с Паспортом
доступности.
обеспечить оказание
необходимой психолого-
педагогической, медицинской и
социальной помощи
обучаrощимся, создание условий
для обуrение и воспитания детей
с оВЗ.

на постоянной
основе

Заведующий
Николаева Е.В.

Старший
воспитатель
Полупан О.Н.,
Байцаева Е.А.

Педагог-психолог
Гамзаева Л.Э.

Зам по АХЧ Щзучева
Б.Б.

Щоля тrол}чателей услуг,
удовлетворенньгх доступностью
услуг дJUI инвалидов
Доля - 10,53

Обеспечить условия доступности,
позволяющие инвatлидам пол)лIать
услуги наравне с другими:
дублирование для инвzrлидов по
сл}ху и зрению звуковой и
зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и
иной текстовой и графической
информации знаками,
выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность
представления инвztлидам по сл}ху
(сл5оtу и зрению) усJtуг
сурдопедагога; учителя-
дефектолога

на постоянной
основе

Заведующий
Николаева Е.В.

Старший
воспитатель
Полryпан О.Н.,
Байцаева Е.А.

Педагог-психолог
Гамзаева Л.Э.

Зам по АХЧ Щзучева
Б.Б.



Iv. Доброжелательность, вежливость работников организации 95,14

Доля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
организации, обеспечивающих
первичныи контакт и
информирование полrIателя
услуги при непосредственном
обращении в организацию

Щоля - 98,78

Постоянный мониторинг
удовлетворенности
эмоционаJIьной комфортности
пребывания воспитанников в
мБдоу

на постоянной
основе

Заведутощий
Николаева Е.В.

Старший
воспитатель
Полупан О.Н
Байцаева Е.А

Педагог-психолог
Гамзаева Л.Э.

Доля получателей услуг,
удовлетворенньIх
доброжелательностью,
вежливостью работников
организации при использовании
дистанционньIх
взаимодействия

Щоля - 78о78

фор."

Кадровая работа.
Информирование сотрудников о
курсах повышения
ква-пификации, семинарах,
конференциях, конкурсах

на постоянной
основе

Старший
воспитатель
Полупан О.Н.,
Байцаева Е.А.

ч. УдовлетвоDеЕцость yсловиями оказания услуг 98.62

Щоля полr{ателей услуг, которые
готовы рекомендовать
организацию родственникам и
знакомым

flоля - 99,1,9

Проведение меропри ятий,
наIIравленных на популяризацию
и освещение деятельности
образовательной организации на
ее информационном стенде,
официальном сайте, в средствах
массовой информации.

на постоянной
основе

Старший
воспитатель
Полупан О.Н.,
Байцаева Е.А.



,Щоля получателей услуг,
удовлетворенных графиком

работы организации
(структурного подрiвделения,
отдельньD( специалистов)

Доля - 98,38

Доля получателей услуг,
удовлетворенных в целом
условиями ок€}зания услуг в
организации

Щоля - 98,38

Проведение .Щня открытых
дверей.
Анкетиров€lние среди родителей
(законньгх представителей) на
тему образовательньIх услуг
кУдовлетворенность условиями
созданными для детей в ДОУ>.

на постоянной
основе

Старший
воспитатель
Поrryпан О.Н.,
Байцаева Е.А.

Заведующий МБЩОУ детский садN9179 олаева


