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сIIрАвкА
шо результатам пров€дения

пезависимой оценки качества образOвательной деятельности

в муниципапъItом бюджетном дошкоJIънсм образоватепъном уфеждении
детский сад JФ 179

ОБДОУ детский сад }ф 179)

за2а24 год

основапие для проведениlI незавиоимой оценки качеýтва

образовательной деятелъности в образовательных орг€tнизаци,tх гсрода

Владикавказа (далее * НОКО):
r Федеральный закон от 05j2.2ап года ]ф 39?-ФЗ (о внесении

изменений в отдельные законодательиые акты Российской Федерации по

вопросам совершенствованиrI проведения Еезависимой оценки качества

усльвий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья

Ьбр*о"u""", социальноrо обспуживания и федера:lьными уIреждеЕиями
медик0 - социаJIъной эксflертизъD);

о Приказ Министерства образования и науки Республики Северная

осетиЯ - дланИя <<О проведении в 2с24 гоДу независимоЙ оцеЕки качества

условий осущестВJIения образовательЕой деятелъноýти организациями,

осуществJUIIощЕми образователъную деятельность в Ресгryблике Северная

Осетия - Аланиш от 25 ноября 2024rодаМ931;
r Решение Общественцого совета при Министерстве образования и

Ёауки Ресrrублики Северная осетия * длания uо проведению нsзависимой

оценки качества условий осуществJIени;I образователъ11ой деятельности

0ргаЕизациями, ос)лцествJuIющими образователъщrю деятелъность (uротокол

от 14.1|.2а24r. Nч5);

главная цель ноко - поlцrт{gние объективных сведений о качестве

условий оý)лцестВпениЯ образователъной деятепьЕостИ организациями

(независимо от их ведомственной uриЕадJIежности и форм собственности),

предOставление уIастЕикам отношений в сфере образования 0бщедоступной

информации об уровне реаJIизации образовательных шрсграмм, улу{шение

информированности rrотребителей о качестве условий работы организilщй,

Предмет ноко - KaTIecTBo уýловий осуществJIеЕия офазовательной

деятельНостИ организациrIми, 0существляющими образовательную

деятельностъ РСО - Алания.



Критершш НОК0:
с <<открытостъ и доступность информации об образователъной

организациш};
r <КомфортЕость условий предOставления услуг>;
r <<ffоступнФсть усJrуг дJI;I инв€tлидов>>;
. кДоброжелателъность, вежJIивсстъ работников образовательной

срганизации>;
о <<УдовлетворенЕость условиями оказаниrl услуг)>.

Анкетный опрсс проводиJIся среди родителей (законньrх
представителей) обl"rающID(ся в период в 4 кварта-гrе 2024r.

Анкета включаilа вопросы, позволrшощие определить мЕение родителей
(законньгх представителей) об1"lающихся о качестве оказания
образоватеJIьньD( услуг по 16 показателям. У ресгrоЕдентов также имелась
возможность 0ставитъ отзыв, предложеЕиrI и замечаниrI по работе
образовательной оргаЕизации.

Анаддлз результатов ШQSО показывает:

Ло
п/п

показатели 11диЕица
измерециrI
(значение

показателя)
z 3

l. оценка открытости п достуIIшости ипформпции об орrаýизации (90194%)

1.1.I. Соответствие информашии о д€ятеflьЕоýти организации,
размещсшной на информадиоýньж стеýдах в помещеЁии
оргаЁизацЕи, ее содержа}lию и порядку (форме),

100%

l.\,z, Соответствие информацЕи о
размещенной на официалrьном
содержаЕию и Еорядку

деятельности срганизации,
сайте организации, ее

(форме), установлеЕIIым
нормат}Iвцыми правовыми актами.

7|JlaA

I.1. Соответствие информации о деятельности 0рганизации,
размещенной на общедоступЕьIх информациоЕньIх ресурсах,
ее содер}каЕию и порядку (форме), устаIIовлеЕным
нормативными правовыми актами.

85,56уо

|.z. Налище на официальном сайте оргаЕизации информ&циЕ о
дистанционнътх способах обратной связи и взаимодействия с
получателяма услуг и их фуякциоЕирование

I00%

1.3. Доля полуIателей ус.lгуг, удовлетворенЕых открытостъю,
полrrотой и дост)шЕостью информадии о деятельЕости
организациЕ социальвой сферы.

86,84Yо

ll. Оцеsка комфортностп усJIовий образФватеfiьпой деятельности (89119 %)
,z.l, UOесшечеЕЕе в организации комфортных условий дJUI

шредоставления усJrуг. 8аа/о



z:,Z. ,Щоля получателей услуг удовлетвореЕЕых комфортностъю
шредоставлеЕия услуг. 98,38%

шI.
Оцепка достушностп образовательной деятельЕости для иЕвалидов
(51,1б%)

J.l. оборудовfiIие помощевий оргаЕизации и прилегающей к
ней территории с учетом достуIIности для инвалидов. 80%

3.z. Обесшечение в организациЕ условий достуIIt{ости,
позвOляющих Енвалидам fiолучать услуги наравIIе с другими. 60ус

J.5. ,Щоля подучателей услуг, удовлетворенЕых доступностью
услуг для иЕваJIIIдов. 10,53%

lч. Оцеrrка добр ожелательности, в ежливо сти работников (9 5 r1 4ОА)

}.t. Дол" полl"rателей усдуг, удовл9твореЕЕьJх
доброжелательностью, вежJIивоOтью работников
ФрrаЕизации) обеспечивающих первичньй контакт й
информироваIIие получателя услуги при ýепосредствеквом
обращении в организацию.

98,79уо

4:Z.

оргаýизации, обеспечиваJощЕх непосред9твеЕIIое оказаfiие
услуги при обращеЕlIи в оргаrrизацию.

Доля полl"rателей
доброжелательцостью,

Усл}т, удовлетвореЕньrх
вежливостъю работников

100%

+.J. Додя гrолуrателей услуг, удовлетворенньrх
доброжелательностью9 вежливостью работЕиков сргаýизацЕи

при исIIользовании дистаЕциоIIЕьгх форм взаимодействия.

78,|4уо

v. уДФвлетворенпостьr.f, 
жff,l11ff{#ifi?Ёзr,r"образовательной

}.I. которые готовы рекомеIIдовать
g зЕакомым (могли бы ее
бъlла возможЕость выбора

Доля шол)чателей услуг,
0ргаЕизацию родственIIикаIu
рекоме}Iдовать, если бы
оргализации).

99,|9а^

5.Z. Доля получатолей услуг, удовлетворешЕых графиком
работы оргшшзации (структурЕого подразделения, отдельньгх
специаlгrrстов)

9838а/о

5.3. Доля полуrателей услуг, удовлетворенflьIх в целом
усJIовиями оказаIJия услуг.

98,з8оh

Таким образомп процент удовлетвсренности деятельностью МБДОУ
детýкиЙ сад JЧЬ 179 г.Владикавказа родителями (законными представитеJuIми)
в 2024 гOду составип * 84,9а О/о, чrо позволяет сделать вывод о созданной и
стабильно функционирующей системе рабOты ДОУ, позвоJuIющеЙ
максимальЕо удовлетворять потребность и запросы родителеи, и явJI,IетQя
хорошим показателем результативности работы коллектива.

Так же, опрос родителей позволил выявить незначительные дефициты в
срганизации рабсты Учреждения, показатели которых, шOлуIили
наименъшее количество ба:шrоыпроцентов, в том числе:

(п.1.2.) Соответствие информации о деятельности 0ргаЕизации,
РШМеЩеНнOЙ на офици€Lльном саЙте организацtlи, ее содержанию и порядку
(форме), установленным Еормативными шравовыми актами (71,1 1%)



(п.l.З.) - доля полуrателей услуг, удовлетвореЕЕъж открытостью,
гrолнотой и доступЕOстью информации о деятельности 0рганизации
социЕrлъной сферы (86,84 %);

(ш.2.1,) - Обесfiечение в срганизации комфортнъrх условий дJuI
предоставлениrI услуг (8 0%)

(п.2.2.) * доля полr{ателей услугl удовл€творенньD( комфортностью
предоставпения услуr (98,3 8%);

(п.3.1.) - оборудование rrомещений организации и црилегающей к ней
территории с }п{етом достуIIности для иЕвалидOв (80%);

(п.3.2.) - обеспечение в 0рганизации условий досryrrнOсти, гIозвOJIяющих
инвалидам пол}п{ать усJIуги наравне с другими (б0%);

(п.3.3.) * доля поJrучателей усlryг, удOвлетвореЕньD( дOстуIIностъю уýлуг
для инв€tлидов (1 0,5З%);

(п.а.1.) доля услуг, удовJIетворенных доброжелательностью,
вежливость работников организации, обеспечивающих первичЕый контакт и
информирOвание поJIучатеJI;I yc.гlyпл шри непосредственном обращении в
организацию (98,79%};

(п.аJ.) - доля пол1..rателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации при
исполъзовании дистенционных фор* взаимодействия {78,14 %).

ПредложOЕпя по повышепию качества образовательной
д€яте.пьности МБДОУ детский сад ЛЪ 179 г.Владпкавказа;

1) ,Щовести информацию о резулътатах анкетированиrI до всех
работников Учреждения. Разработатъ комплекс мер длJI ycTpaнeн!{rl
выявлеЕньur дефицитов.

2) С целъю совершенствования образователь}Iой деятельности:
- провести анализ результатов НОКО с целъю оцеЕки соответствиrI

реализуемой деятельности на уровне ДОУ по запросам и ожидаяиям
у{астников образовательного процесýа по всем показатеjulм;

- вьuIвитъ IIричиЕы, снижаюrrие качество образовательной
деятелъности, и возможности его псвышеншI;

- разработатъ и утвердить план мероприятиЙ по улуIшению качества
работы ДОУ по резулътатаIи НОКО.

З) Разместитъ информацию о результатах НОКО и ГIлан мёроприJIтий по
ул}л{шению качества работы ДОУ на официаJIьном сайте в сети <<Интернет>>.

4) Исполъзовать результаты НОКО для решения задач, отраженнъIх в
образовательной про|рамме Учреждения, ýовышения эффективЕIости
деятелъности.

5) Продолжить рабоry ш0 расширению доступности информации на
официальном сайте Учреждения. Обратить внимаЕие на проведение
мероприl[тиЙ, направленных на повышение компетенциЙ полуrателеЙ услуг в
исполъзовании электронньD( ресурсов. Сrоообствовать воспитанию
информационной культуры родителей.

6) ИспользOвать каналы обратной связи для выlIвления неудобств, с
которыми сталкиваются потребители услуг при шосещении Учреждения,



своевременно реагироватъ на жалOбы и ýредлOжения потребителей
образователъных усJцг, развивать информационные сервиýы длlI
rrотребителеЙ образовательных услуг.

7) Рассмотреть вOпрос по оснащению МБДОУ детский сад ]ф l79
г.Владикавк{ва оборудованием для сOзданш,t доступной среды для лиц с
0|раниченными возможностями здоровья, в том числе детей-инвitJIидов, в
сOответствии с Пасшортом доступЕости ДОО.

8) Продолжить работу по сOвершенствованию материаJIьно-
технического обеопечения Учреждения, осЕащеЕию современным
оборудованием образоватепьной среды.

9) ПролOлжить работу по профессиOн€}JIъЕому росту педагOгических

работников, как необходимого условия повышениlI качества дошкOльного
образования.

Заведующи Е.В.Николаева


